
PODACI KUPCA PODACI TRGOVCA

Ime i prezime:

Adresa:

Kontakt telefon:
IBAN broj za povrat novca:

Ja _________________________ (ime i prezime)

jednostrano raskidam Ugovor o kupoprodaji niže navedenih roba:

R. broj. Šifra proizvoda Opis proizvoda
1
2
3
4

5

Obrazac za jednostrani raskid ugovora

VV-OBUĆA-TRGOVINA d.o.o.
Braće Kazić 7, Jastrebarsko
info@klompe-i-natikace.hr

telefon: 0996898103

Šifra narudžbe:

Datum narudžbe:

Datum isporuke:

Broj računa:

Mjesto i datum Potpis

1
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Proizvod vratiti na sljedeću adresu:
VV-OBUĆA-TRGOVINA d.o.o.
Braće Kazić 7, Jastrebarsko

RAČUNANJE ROKA ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
• Ugovor možete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navođenja razloga.
• Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora, morate nas obavĳestiti o svojoj
odluci o jednostranom raskidu ugovora prĳe isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom
poštom ili elektroničkom poštom,

• Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dan kada je Vama ili trećoj osobi koju ste Vi odredili,
a koja nĳe prĳevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed.

Preduvjet za jednostrani raskid ugovora:

- predmet ugovora je nekorišten i u originalnoj ambalaži
- predmet ugovora je u stanju u kojem je dostavljen (sa svim pripadajućim dĳelovima)
- u vraćenom paketu nalazi se sva dokumentacĳa koja je došla s predmetom ugovora

POVRAT UPLAĆENOG IZNOSA

• Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvršit ćemo povrat novca koji smo od Vas primili,
uključujući i troškove isporuke, bez odgađanja, a najkasnĳe u roku od 14 dana od dana kada smo
zaprimili Vašu odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim ako ste odabrali drugu vrstu isporuke
a koja nĳe najjeftinĳa standardna isporuka koju smo mi ponudili,

• Povrat novca bit će izvršen na vaš tekući ili žiro račun.
• Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena ili nakon što nam dostavite
dokaz da ste nam robu poslali nazad.

POVRAT ROBE

• Robu vratite ili je predajte nama na adresi: VV-OBUĆA-TRGOVINA d.o.o., Braće Kazić 7,
Jastrebarsko, bez nepotrebnog odgađanja, a u svakom slučaju najkasnĳe u roku od 14 dana od
dana kada ste nam uputili Vašu odluku o jednostranom raskidu ugovora.

TROŠKOVI POVRATA ROBE

• Izravne troškove povrata robe morate snositi sami.
• Ako pošaljete paket na naš trošak (poštarinu plaća primatelj), povrat novca bit će umanjen za
cĳenu dostave paketa koju smo platili kurirskoj službi ili pošti.

ODGOVORNOST POTROŠAČA ZA UMANJENJE VRĲEDNOSTI ROBE

• Odgovorni ste za svako umanjenje vrĳednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog
koje je bilo potrebno za utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti robe.

• Robu koju namjeravate vratiti u roku od 14 dana ne smĳete prepravljati, koristiti, niti smĳete
poduzimati osobito bilo koje radnje kojima bi se umanjio vrĳednost robe.

• U slučaju umanjenja vrĳednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja proizvodom prodavatelj će se
naplatiti iz iznosa primljene kupoprodajne cĳene u omjeru umanjenja vrĳednosti robe prema
vlastitoj procjeni uzimajući u obzir objektivne kriterĳe svakog pojedinog slučaja.
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